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1. Compromisso da Alta Administracéo

Os principios e conceitos definidos em nosso Cddigo de Conduta e Etica incorporam o compromisso assumido pela
Construtora Adolpho Lindenberg e por todas as suas empresas e colaboradores com a ética e a integridade. Eles
devem orientar todas as relagdes da Construtora Adolpho Lindenberg e ser a referéncia ética e cultural comum a
todos os nossos colaboradores, incluindo diretores, conselheiros, membros de comités, empregados, estagiarios e
aprendizes. E nos, colaboradores, devemos garantir que este codigo seja transmitido a todos os parceiros, clientes,
fornecedores ou demais terceiros com quem a Construtora Adolpho Lindenberg possua negécios. Portanto, todos
sdo responsaveis pela observancia, implementacéo, difusdo e fiscalizagdo do cumprimento de nosso Cédigo de
Conduta e Etica e para a criagdo de um ambiente de negécio mais justo e eficiente.

Em nosso dia-a-dia, nos relacionamos com diferentes publicos, desde nossos clientes a agentes governamentais,
no setor publico e privado. O atingimento de nossos objetivos estratégicos conta ndo somente com um planejamento
organizacional, mas se baseia na nossa cultura e na reputagdo que construimos em conjunto com cada um de
nossos profissionais e parceiros.

Para nés, um Cddigo de Conduta e Etica ndo é apenas uma formalizagéo. Ele reflete o que praticamos todos os dias
em nossas atividades. Aqui, escrevemos sobre nossa forma de agir e de interagir com os diversos publicos que,
direta ou indiretamente, influenciam nossa estratégia e nossos resultados.

Temos orgulho de nossa trajetdria, ndo apenas pelo crescimento que vivenciamos até aqui, mas pela oportunidade
de gerar valor aos nossos clientes, colaboradores, parceiros e a nossa sociedade.

Este Codigo de Conduta e Etica € um dos documentos que fazem parte do Programa de Integridade. Ele contém as
atitudes esperadas para os colaboradores, diretos e indiretos, e aquelas que néo seréo toleradas em nossa rotina
de trabalho e nas relagdes que construimos.

Pedimos que vocé faga uma leitura cuidadosa deste contelido e mantenha uma consulta ativa sempre que
necessario, garantindo o alinhamento de suas atividades aos padroes éticos e legais esperados pela Construtora
Adolpho Lindenberg e empresas associadas.

Obrigado por fazerem parte dessa historial

Adolpho Lindenberg

Presidente do Conselho de Administragao



2. Misséo, viséo e valores

Missao

Incorporar e construir empreendimentos, referéncias de alto padrao, ancorados em nossa histéria e atentos as
tendéncias de bem viver do presente e futuro.

Visao

Manter a reputacao de marca icone do mercado imobiliario, como sinénimo de tradi¢do, qualidade, rentabilidade,
cuidado e atencdo nas relagdes com clientes e colaboradores.

Valores

Comprometimento com os mais elevados padrdes de ética e transparéncia, transformando clientes em amigos e
colaboradores em familia.



3. Introducéo

O Cadigo de Conduta e Etica da Construtora Adolpho Lindenberg traz principios e diretrizes para a atuagdo em
nossas atividades cotidianas e na interagdo com diferentes publicos do setor publico e privado. Ele tem por objetivo
sistematizar e formalizar nossa atuagdo em conformidade com a legislagédo e regulagdo aplicaveis a nossa
organizacao, além de orientar nossa atuacdo de maneira justa e ética.

Este Codigo se aplica a todos os administradores, colaboradores, terceiros, fornecedores, consultores, parceiros
comerciais, prestadores de servico, agentes do setor privado e de 6rgéos publicos que se relacionam com a
Organizagao em todas as suas atividades de negdcio.

A responsabilidade pelo cumprimento deste Cédigo é de cada um, independente do cargo ou atividade que exerga
em nossa estrutura. Esperamos que a postura de todos esteja de acordo com as leis e regulamentos de nosso setor,
a cultura de nossa empresa e as orientagdes apresentadas neste documento.



4. Relacdo com os Colaboradores
41 Padroes éticos esperados de nossos Colaboradores

e Confidencialidade: o0s profissionais nao
devem divulgar informagdes confidenciais
sem permissdo prévia, a menos que essa
divulgacao seja exigida por leis ou autoridade
competentes.

e Divulgagdo: os profissionais devem fazer
todas as divulgagdes apropriadas antes e
durante a execugao de um servigo. Se, ap6s
a divulgacdo, um conflito ndo puder ser
eliminado ou reduzido, o praticante deve
retirar-se do projeto ou obter o consentimento
por escrito das partes envolvidas para
continuar.

e Integridade: os profissionais devem agir com
honestidade e justica em todas as suas
relagoes.

e Respeito: os profissionais devem fornecer
servicos que honrem clientes, terceiros e
partes interessadas no contexto das regras
aplicaveis de direito, incluindo as é&reas
sociais e ambientais.

e Responsabilidade: os profissionais tém a
obrigagéo de terem cuidado para com todas
as partes envolvidas no negocio, levando em
consideragdo seus direitos e interesses.

o \erificagdo: os profissionais devem avaliar
continuamente a qualidade dos servigos que
prestam e informagdes que disponibilizam, a
fim de garantir sua consisténcia com o espirito
e a evolugao dos principios éticos e normas
de boas praticas



4.2 Postura esperada dos Colaboradores

4.2.1

422

Relativas a atividade da companhia

Pesquisar novos procedimentos e técnicas que visem progressivamente a melhoria da qualidade, ao
aumento da produtividade, a racionalizagdo de tempo e de recursos financeiros e materiais, com vistas a
reducao do custo e dos eventuais impactos ambientais e sociais.

Recusar o exercicio da atividade em condi¢Oes inadequadas a seguranca e a estabilidade da construgéo.
N&o delegar a terceiros ndo qualificados servicos e partes da obra que coloquem em risco a qualidade final
da construgao.

Sequir os projetos, cumprir as normas técnicas editadas pela ABNT e, na falta destas, normas compativeis.
Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo, as posturas municipais, estaduais e federais, de forma a obter
resultado de qualidade e padrdo compativeis com o contratado.

Adotar os principios da qualidade e da produtividade, de forma que seus beneficios sejam usufruidos
igualmente por todos os publicos de interesse envolvidos.

Promover todos os atos necessarios a boa administragéo e a preservacdo apds incorporagao, inclusive
mediante adogdo de medidas judiciais.

Manter apartados os bens e direitos objeto de cada incorporacao.

Observar os artigos referentes a incorporagéo dispostos na Lei n® 4.591/64 e na Lei n® 12.973/14.

Ao realizar a venda de qualquer tipo de empreendimento, cabe ao representante da Construtora Adolpho
Lindenberg, seja ele interno ou externo, apresentar dados rigorosamente acurados, nunca omitindo
detalhes.

Cabe ao responséavel pela venda recusar e denunciar a transagao que saiba ilegal.

Saude e seguranga

A Construtora Adolpho Lindenberg considera que a saude e a seguranga séo de extrema importancia, e esta
comprometida em criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel; por isso exige a observancia de todas as leis e
regulamentos aplicaveis sobre saude e seguranga no local de trabalho.

Todos os colaboradores devem estar cientes dos riscos de salde e seguranga relacionados a suas atividades, e
tém o direito e a obrigacdo de se recusar a realizar tarefas que poderiam colocar em risco a sua saude e seguranga.

A Construtora Adolpho Lindenberg exige que todos os fornecedores e parceiros de negocios sigam regulamentos
de salde e seguranga aplicaveis, incluindo o uso e equipamento de protecdo obrigatorio e requisitos de
licenciamento de equipamentos.

Portanto, é importante que todos os colaboradores:

Apliquem e atendam aos padrdes e procedimentos de saude e seguranca, e ajude outros a fazer o mesmo.
|dentifique, avalie e tome medidas para controlar riscos de saude e seguranga associados a seu trabalho.
Interrompa imediatamente qualquer tarefa que parega ser insegura.

Use os equipamentos de protecéo individual necessarios quando a tarefa os requeira.



e Conhegam e apliquem o disposto na politica interna de Seguranga do Trabalho e na NR 18, disponivel na
intranet, nos locais das obras e escritorio.

4.2.3 Uso de alcool, drogas e tabaco

Bebidas alcodlicas e outras drogas ndo sdo compativeis com um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Portanto,
nao é permitido o consumo de drogas e bebidas alcoolicas no desempenho das fungdes de trabalho nem a execugéo
do trabalho sob efeito delas.

E importante que nossos colaboradores estejam aptos a reconhecer e tomar as medidas cabiveis quanto aos
sintomas iniciais de uma condigé@o de dependéncia relativa a vocé mesmo ou a alguém que vocé supervisiona.

Trate de questdes relativas a suspeita de dependéncia ou dependéncia comprovada com respeito e privacidade.
Leve suas preocupacdes a sua lideranga ou ao representante de Recursos Humanos.

424 Diversidade, assédio, discriminagao, preconceito e intimidacao

Definimos como assédio condutas que causem constrangimento, humilhagdo e exposi¢do indevida de
colaboradores, por meio de gestos, palavras ou agdes consideradas moral ou sexualmente abusivas, independente
de ordem hierarquica. Assim, rechagamos qualquer tipo de assédio ou condutas inadequadas no relacionamento
entre nossos colaboradores ou terceiros que nos apoiem em nossa prestagao de servigos aos clientes.

A Construtora Adolpho Lindenberg considera que unir, de forma inclusiva, colaboradores com diferentes
experiéncias, backgrounds e habilidades, é essencial para efetiva solugéo de problemas no ambiente corporativo.

Portanto, ndo sera permitida nenhuma forma de discriminagédo, preconceito ou assédio com base em critérios
étnicos, de género, religiosos, de orientacdo sexual, origem, formagao, necessidades especiais ou quaisquer outros
pertinentes as crengas e escolhas pessoais de nossos colaboradores.

Buscamos sempre prover um ambiente de trabalho profissional, inclusivo, saudavel, seguro, com igualdade de
oportunidades e meritocracia no reconhecimento de nossos profissionais. Quaisquer denuncias serdo investigadas
e tratadas pela Area de Compliance, em conjunto com a Diretoria da empresa.

425 Consciéncia Ambiental

Noés, da Construtora Adolpho Lindenberg, acreditamos que é importante entender o meio em que estamos inseridos
e 0 impacto que nossas agdes causam no curto, médio e longo prazo. Tendo isso em vista, consideramos que o
desenvolvimento sustentavel € possivel e buscamos aplicar esse principio no desenvolvimento do nosso negécio,
nos mais diversos aspectos.

Sé&o condutas esperadas dos colaboradores:

e Observar e relatar qualquer desperdicio, dano, mau uso, perda, fraude ou roubo potencial de recursos.

e Certificar-se de que todos os terceiros, tais como fornecedores, sigam os padres e procedimentos
necessarios ao utilizar recursos da companhia.

e Identificar, avaliar e tomar medidas para minimizar os impactos ambientais associados a sua atividade, seja
ela administrativa, na incorporagéo, construgao ou venda das unidades.



o |dentificar e relatar oportunidades para reduzir os impactos ambientais, incluindo aumentar a eficiéncia
energética, de uso da agua, do uso de papel e etc.

e E dever de todos zelar pelo patriménio da companhia e agir observando os principios da sustentabilidade e
da ética.

Uma empresa ambientalmente consciente se faz com o auxilio de todos!

42.6 Uso da tecnologia

Todos os colaboradores tém a obrigacao de proteger, utilizar de forma consciente e para seus fins pretendidos os
recursos da Construtora Adolpho Lindenberg, sejam eles tangiveis ou ndo, mantidos todos os registros apropriados
€ precisos.

Colaboradores devem usar recursos tecnoldgicos e informagdes fornecidas pela companhia de maneira ética,
profissional, segura e legal. A Construtora Adolpho Lindenberg fornece, apds anélise de requerimentos que devem
atender as especificidades apontadas na Politica de Concessao de Celulares e Placa de Dados, os recursos de
comunicacao (telefone, software, e-mail e internet) para o trabalho; sob hipétese alguma o uso pode infringir regras
ou diretrizes internas ou atrapalhar o rendimento no trabalho.

O usuario deve considerar que o uso desses recursos pode ser monitorado pela Construtora Adolpho Lindenberg e,
portanto, deve seguir as instrugdes abaixo dispostas:

e E obrigagdo do colaborador proteger seu equipamento de informatica, programas/softwares, dados e
informagdes armazenados nos sistemas da Construtora Adolpho Lindenberg contra danos, perda,
duplicacao, altera¢do ou acesso néo autorizado.

e E terminantemente proibido o compartilhamento de senhas ou logins individuais com terceiros, incluindo
outros colaboradores da Construtora Adolpho Lindenberg.

e E dever do colaborador observar e relatar qualquer desperdicio, dano, mau uso, perda, fraude ou roubo
potencial de recursos.

e E dever do colaborador certificar-se de que todos os terceiros, tais como fornecedores, sigam os padrées e
procedimentos necessarios ao utilizar recursos da companhia.

e E obrigatério que o colaborador use apenas software, dispositivos e procedimentos autorizados ao realizar
trabalhos da Construtora Adolpho Lindenberg.

e E dever de todos zelar pelo patriménio da companhia e agir observando os principios da sustentabilidade e
da ética.

A atencdo ao armazenamento, uso e divulgacdo de informagdes sensiveis é responsabilidade de todos e envolve
atitudes posturas que devem ser adotadas no nosso cotidiano, como:

e Nao deixar informagdes confidenciais acessiveis em locais como mesas, impressoras, areas comuns ou
locais de acesso publico facilitado

e Utilizar apenas meios de comunicagao corporativos oficiais (ex: infraestrutura de rede, e-mail, telefone, etc.)
para 0 armazenamento e envio de informagdes confidenciais

o Verificar se todos os profissionais e/ou parceiros de negécio a serem envolvidos em qualquer comunicagao
com conteido confidencial possuem a devida algada e autorizagdo para receber ou compartilhar tais
informacdes



e Comunicar imediatamente & Area de Compliance sobre suspeitas ou evidéncias de vazamento de
informagdes confidenciais da Construtora Adolpho Lindenberg que serdo investigadas e deliberadas em
conjunto com a Diretoria de forma imparcial € anénima.

Mais detalhes sobre como usar adequadamente a tecnologia fornecida pela empresa e evitar o vazamento de
informagdes confidenciais podem ser encontrados na Politica de Seguranca da Informag&o, disponivel na intranet.

4.3 Reembolso de despesas

A Construtora Adolpho Lindenberg reembolsara o colaborador por todas as despesas razoaveis que este incorrer
durante o exercicio autorizado de atividades de negdcios externas (viagens, visita a clientes e fornecedores) e que
possam ser comprovadas por notas fiscais validas ou outros registros legitimos. Entre os critérios observados para
a realizacdo do reembolso total da despesa estao:

e As documentagbes comprobatérias (notas fiscais, notas de débito ou recibos manuais) devem estar
integralmente legiveis, de forma a permitir a verificagcdo da despesa

e Adespesa deve ter sua justificativa devidamente apresentada no relatorio de reembolso

e O prazo para requerimento de reembolso ndo devera ultrapassar 60 dias e devem respeitar os parametros
determinados na politica de Reembolsos, considerando o tipo de despesa.

Mais detalhes sobre como realizar o reembolso de despesas, quais as algadas de aprovacgao, limites de reembolso
por classe de despesa e documentos comprobatoérios necessarios estdo detalhados na Politica de Reembolsos,
disponivel na intranet.

9. Relagé@o com Terceiros

5.1 Conflito de Interesses

Um conflito de interesses surge quando a posicdo de um colaborador ou suas consideragdes ou interesses
financeiros ou pessoais afetam, tém o potencial de afetar ou poderiam parecer afetar seus critérios, sua objetividade
ou sua independéncia. Exemplos comuns de conflitos de interesse potenciais ou aparentes incluem:

e Buscar, oferecer ou perseguir oportunidades de negécios para ganho pessoal ou para beneficiar familiares
préximos ou amigos;

e Manter investimentos direta ou indiretamente em empresas ou ativos que foram contratados para fazer
negocios pela Construtora Adolpho Lindenberg ou em seu nome;

e Receber dinheiro, bens ou servicos ou outras formas de vantagem pessoal, direta ou indiretamente, de
fornecedores ou outros terceiros envolvidos ou com propostas de se envolver em negocios com a
companhia;

e Colocar em risco ou influenciar os resultados de propostas ou cotagdes;

e Manter empregos ou afiliagdes externas que afetem ou interfiram no trabalho da companhia;

e Oferecer empregos ou afiliagdes a parentes proximos;

e Oferecer ou aceitar presentes, itens de hospitalidade e entretenimento.



A Construtora Adolpho Lindenberg proibe o envolvimento de seus colaboradores com as negociagdes e com as
decisdes relacionadas aos negocios nos quais o colaborador tem um interesse pessoal; sempre se recuse a
participar de qualquer processo de tomada de decisdo em que vocé possa ter interesses que influenciam ou possam
ser vistos como influenciadores de sua capacidade de tomar uma decisdo objetiva e de cumprir suas
responsabilidades.

E parte das obrigacdes dos membros da companhia preencher e manter atualizadas as informagdes do formulario
“1.1 Conhecendo seus funcionarios e parceiros”, que se encontra disponivel na intranet, e informar a sua lideranga,
de quaisquer atividades, interesses financeiros ou relacionamentos externos que possam envolvé-lo direta ou
indiretamente em um conflito de interesses real ou com a aparéncia de um conflito que surjam durante o exercicio
de suas atividades e nédo séo contempladas pelo formulario. Eventual conflito de interesse sera adequadamente
analisado.

N&o é vetado ao funcionario da Construtora Adolpho Lindenberg indicar fornecedores, candidatos para cargos ou
parceiros de negocios, no entanto aquele que realizar a indicagdo em hipotese alguma podera fazer parte do
processo de selegao/credenciamento do indicado.

9.1.1  Patrocinios, brindes, presentes e hospitalidade

Presentes, brindes, hospitalidades, patrocinios, doagdes e cortesias comerciais (que séo definidos e descritos na
Politica de Doagdes, Presentes, Brindes e Hospitalidades) sdo comuns nas relagdes profissionais. Devemos estar
sempre atentos, entretanto, para que essas trocas néo influenciem ou restrinjam a tomada de decisao independente
dos profissionais envolvidos no relacionamento. Além de potencialmente dar origem a conflitos de interesse, também
sao fatores de risco em corrupgao e suborno.

Conforme descrito ou definido na Politica de Doagdes, Presentes, Brindes e Hospitalidades e na Politica de Due
Diligence, Tenha sempre em mente:

e E permitida a aceitaco e oferta de brindes institucionais de baixo valor agregado, de no méaximo R$ 100,00,
como itens comestiveis (ex: chocolates, balas, etc), canetas, cadernos, agendas ou outros itens com a
logomarca do fornecedor (ex: canecas, garrafas térmicas, porta-lapis, etc).

e Presentes ou cortesias de valor superior a R$100,00 devem ser encaminhados para o RH de forma que
estes sejam sorteados entre todos os membros da empresa; sob nenhuma hipétese € permitido o aceite de
presentes ou cortesias nominais (ou seja, que impega o sorteio do item) para si ou em nome da Construtora
Adolpho Lindenberg.

e No caso de um almogo ou jantar pré fechamento de operagdes/negocios, orienta-se para que o valor da
conta seja dividido proporcionalmente entre os participantes e que o valor referente aos profissionais da
Construtora Adolpho Lindenberg seja pago com os recursos da companhia, mediante documentagao
comprobatdria (ex: nota fiscal ou recibo).

e Patrocinios, doagdes e Campanhas de Responsabilidade Social realizadas com recursos € em nome da
Construtora Adolpho Lindenberg devem ter relevancia institucional para a empresa e seus negadcios. A
indicag&o de eventos, projetos e iniciativas para o envolvimento institucional da Companhia devera ser
apresentada a Diretoria Executiva, que deliberara em conjunto considerando a relevancia, relagédo com o
negocio, exposicao da marca e viabilidade orcamentéria, devendo também ser realizada due diligence de
integridade conforme definido no procedimento de Due Diligence.



5.1.2 Doagdes e filiagao partidaria

E vetada a pratica de contribuicdes a candidatos ou partidos politicos, durante ou entre campanhas eleitorais, com
recursos ou em nome da Construtora Adolpho Lindenberg.

Noés, da Construtora Adolpho Lindenberg, orientamos para que ndo sejam realizadas doagdes a partidos politicos e
candidatos; no entanto, caso opte por realiza-la, quaisquer doagdes de nossos executivos ou colaboradores devem
ser feitas com recursos pessoais, sem qualquer vinculo com as atividades exercidas junto a empresa e devidamente
declaradas & Receita Federal, demais instancias aplicaveis e a Area de Compliance da Companhia.

E importante destacar que funcionarios e/ou parceiros que, em nome da Construtora Adolpho Lindenberg, interajam
com o Setor Publico e seus representantes devem estar sempre atentos para o risco de corrupgao e conflito de
interesse que podem surgir nessas situagdes; por isso, contamos com o discernimento de nossos parceiros e
integrantes na condugao dessas relagdes: qualquer situagao que possa representar um potencial conflito ou risco
de corrupgéo deve ser imediatamente relatada ao responsavel por Compliance e o representante da Construtora
Adolpho Lindenberg conflitado (executivo ou funcionario) deve se afastar da interagdo até verificagao do caso.

3.2 Due Diligence

Com o objetivo de reduzir os riscos inerentes as relagbes com terceiros, a Construtora Adolpho Lindenberg
estabeleceu um protocolo pré-contratagéo de servigos e pessoal em cargos de confianga que consiste na realizagéo
de Due Diligence e classificagéo do risco com base nos resultados originados na pesquisa.

A politica de “Due Diligence”, disponivel na intranet, estabelece os parémetros de pesquisa para cada tipo de
fornecedor e contratagdo, sejam estes pessoa fisica ou juridica, que devem ser seguidos para estabelecer o0s riscos
da relagéo; essas pesquisas incluem aspectos financeiros, judiciais e reputacionais.

A contratagao do terceiro ou futuro funcionario sé podera ser efetuada ap6s a entrega dos resultados das pesquisas
e avalicdo dos mesmos pelo Compliance da construtora.

5.3 Relagdo com agentes publicos e Pessoas Politicamente Expostas (PPE)

A atividade da construgéo civil muitas vezes exige a interagdo com agentes publicos e nos ultimos anos muitas
interages entre membros desses dois setores foram questionadas e alvo de investigages devido condutas
criminosas. Por isso, é importante estarmos atentos para as melhores formas de levar adiante a relagdo com essa
classe de profissionais, de forma a sempre refletirmos em nosso comportamento o compromisso ético, em
alinhamento com as legislagdes aplicaveis, que s&o esperados de um integrante e/ou parceiro da Construtora
Adolpho Lindenberg.

Em linha com essa postura, as relagbes com o PPE também devem ser conduzidas com cautela e observando as
diretrizes internas aplicaveis ao relacionamento com os agentes publicos.

5.3.1  Definigdo de agentes publicos e PPE

“Funcionario Publico” significa: (i) oficial ou funcionario de um governo, agéncia, ministério ou instrumentalidade
do mesmo; (i) oficial ou funcionario de uma entidade de propriedade ou controlada pelo governo; (iii) oficial ou
funcionario de uma organizagéo publica internacional; (iv) partido politico ou funcionario do partido ou candidato a



cargo politico; ou (v) qualquer pessoa que ocupe uma posi¢ao legislativa, administrativa ou judicial de qualquer tipo
ou exerga uma fungao publica em um pais ou em qualquer agéncia ou empresa publica de um pais.

Adicionalmente, PPE, de acordo com a resolugdo n°® 16 do artigo 1° - Paragrafo Primeiro do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (Coaf), sdo pessoas que exercem ou exerceram, nos Ultimos cinco anos, no Brasil ou em
paises, territérios e dependéncias, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes no exterior, bem como seus
representantes, familiares e colaboradores proximos.

A declaragdo também define que séo PPE estrangeiros aqueles que sdo chefes de estado ou de governo no
exterior; bem como individuos em niveis superiores - politicos, funcionarios do governo, oficiais de forma geral,
membros do judiciario, executivos de empresas publicas e lideres de partidos politicos, no &mbito do direito
internacional publico e privado.

5.3.2 Conduta no relacionamento com agentes publicos e PPE

Orientamos para que reunides e contatos pessoais com representantes do setor publico, funcionarios ou oficiais, e
individuos considerados PPE sejam realizados de acordo com os seguintes procedimentos:

e E necessaria a participagdo de pelo menos dois profissionais da Construtora Adolpho Lindenberg em
interagdes com agentes publicos, com a devida comunicagdo ao gestor imediato e outras instancias da
governanga da empresa, quando aplicavel

e Todas as reunides com agentes publicos devem ser previamente notificadas, solicitamos que o profissional
responsavel pelo contato preencha o relatério gerencial “1.3 Reunido com entes publicos” disponivel na
intranet, com referéncia ao assunto, data, horario, duragdo e participantes das reunides, para reporte ao
Diretor responsavel

e Nao é permitida a pratica de presentes, brindes, favorecimentos ou promessas de qualquer natureza ou
valor a um agente publico, por nossos profissionais ou por intermediarios que se relacionem com o poder
publico em nome da Construtora Adolpho Lindenberg

5.4 Antissuborno e Anticorrupgao

A observancia das leis antissuborno e anticorrupgéo é para a Construtora Adolpho Lindenberg parte imprescindivel
e inegociavel. Suborno e corrupgdo desviam recursos, prejudicam a integridade das decisdes do governo e
comunidade, reforgam os ciclos de falta de confianga e geram dano reputacional intangivel para a companhia. Nds
todos devemos ser particularmente sensiveis aos problemas de suborno e corrupgao, pois a atividade da construgao
civil com frequéncia exige a interagdo com membros do poder publicos, seja para a obtengéo de autorizagdes quanto
para fiscalizag&o.

Presentes, brindes, hospitalidades, patrocinios e doagoes sao fatores de risco para corrupgéo e suborno.

Nenhum conselheiro, diretor, colaborador, nem alguém vinculado, direta ou indiretamente, a Construtora Adolpho
Lindenberg jamais pode oferecer, autorizar ou fazer um pagamento ou conceder vantagem com o fim de influenciar
indevidamente — ou aparentar influenciar indevidamente — um agente publico ou obter qualquer vantagem injusta,
seja para a Construtora Adolpho Lindenberg ou para as outra empresas vinculadas a ela. Cometer tal ato seria
contrario a lei, contra esta politica e constituiria causa para demisséo, além de possivel agéo judicial.



Da mesma forma, nos termos do paragrafo seguinte, pagamentos de facilitagdo também sao totalmente proibidos.
Pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos de pequeno valor a agentes publicos de baixo escaldo para garantir ou
agilizar o desempenho adequado de rotina de um colaborador publico, deveres ou atos vinculados, tais como:

e Processamento de documentos publicos como vistos, autorizagdes ou licengas.
e Fornecimento de protecao policial.
e Fornecimento de servicos de correspondéncia, telefonia ou servigos de utilidade publica.

Entretanto, a salde e a segurancga dos colaboradores da Construtora Adolpho Lindenberg e seus contratados € uma
prioridade. Se um pagamento tiver de ser feito como resultado de uma ameaga iminente direta ou associada a salde
ou segurancga de qualquer colaborador ou de qualquer pessoa acompanhante, deve ser relatado a sua lideranga e
ao Chefe de Compliance imediatamente.

Suborno envolvendo partes comerciais (ndo-governamentais) é também proibido. Os colaboradores da Construtora
Adolpho Lindenberg e agentes nédo oferecerdo, prometerdo, autorizardo o pagamento, pagaréo ou fornecerdo
qualquer coisa de valor a qualquer colaborador, agente ou representante de outra empresa ou institui¢éo para induzir
ou retribuir indevidamente qualquer funcdo ou atividade relacionada aos negécios. Os colaboradores e agentes da
Construtora Adolpho Lindenberg também néo solicitardo, concordaréo em receber ou aceitardo qualquer coisa de
valor de qualquer colaborador, agente ou representante de outra empresa ou entidade como incentivo ou retribui¢do
por qualquer funcéo ou atividade relacionada aos negécios.

As leis anticorrupgao também requerem que todas as transagdes sejam registradas de forma precisa razoavelmente
detalhada nos livros e registros. As transacdes registradas de forma imprecisa ou de modo que omita a sua
verdadeira natureza ndo podem ser monitoradas € podem levantar suspeitas de que a transagédo seja indevida.
Quaisquer tentativas de ofuscar ou ocultar a verdadeira natureza de qualquer despesa s&o expressamente proibidas
e podem ser causa de demissao e, eventualmente, ensejar outras ac¢oes judiciais. Amostras de todas as entradas
contabeis e documentagdo de apoio serédo periodicamente revistas para identificar e corrigir discrepancias, erros e
omissdes.

Aplicam-se esses mesmos padrdes aos terceiros que trabalhem em nome da Construtora Adolpho Lindenberg.
Pontos-chave das diretrizes anticorrupgao incluem:

e Nao oferecer ou pagar suborno a ninguém;

e Doagdes beneficentes ndo podem beneficiar agentes publicos, direta ou indiretamente;

e Transagoes devem ser transparentes;

e Doagdes e hospitalidade devem ser razoaveis, ndo frequentes e respeitar os limites da “Politica de Doagdes,
Presentes, Brindes e Hospitalidades”;

e Decisdes sobre contratacdes ndo podem beneficiar agentes publicos, direta ou indiretamente;

e Pagamentos de facilitagdo séo proibidos;

e Manter livros e registros de forma precisa;

e Relatar violagdes efetivas ou suspeitas e procurar aconselhamento;

e Observancia e cumprimento das legislagdes aplicaveis, tanto as apresentadas nesse regulamento quanto
qualquer outra que seja aplicavel em paises em que a companhia venha a atuar;

e Retaliacdo por relatar preocupagdes nao é tolerada.



5.5 Concorrencial e Antitrust

Mercados livres e abertos sdo a base de uma economia saudavel. A concorréncia entre vendedores em um mercado
aberto oferece aos consumidores - individuos e empresas - 0os beneficios de pre¢os mais baixos, produtos e servigos
de melhor qualidade, mais opgdes e maior inovagao; por essas razdes a Construtora Adolpho Lindenberg apoia um
mercado competitivo e livre de préaticas que gerem vicissitudes no sistema.

2.5.1  Relagao concorrencial
Considerando nossa posicao no mercado, atuamos em conformidade com a Lei Antitruste — Lei 12.529/2011 — e ndo
toleramos praticas anticompetitivas em nossas relagdes comerciais.

E importante que nossos profissionais e parceiros comerciais, no trato com outras empresas atuantes em nosso
mercado, observem algumas posturas:

e N&o é permitida a realizacdo de declaragdes que por qualquer motivo denigram a imagem de organizagdes
concorrentes da Construtora Adolpho Lindenberg, de forma verbal ou escrita

e E expressamente proibido fornecer a concorrentes informagdes relativas & estratégia, operagées ou outros
aspectos que comprometam os negadcios da construtora

e E vedado o uso de informac6es de concorrentes, obtidas em fungdo de vinculos anteriores — sejam eles
pessoais, empregaticios ou por prestagdo de servigos. Da mesma forma, o uso de informagbes da
Construtora Adolpho Lindenberg em uma eventual atuagao futura junto a nossos concorrentes sera passivel
das sangdes judiciais cabiveis.

5.5.2 Colaboragao com competidores

Para competir nos mercados modernos, 0s concorrentes as vezes precisam colaborar. Forgas competitivas estéo
levando as empresas a colaboragbes complexas para alcangar objetivos como expandir mercados externos,
financiando esforgcos de inovagdo dispendiosos e reduzindo a produgdo e outros custos. Tais colaboragdes
geralmente ndo sdo apenas benignas, mas pro-competitivas.

Em nosso mercado, com frequéncia nos envolvemos em relagbes comerciais em conjunto com noSSOS
competidores, por isso devemos agir de acordo com as melhores praticas de forma a ndo nos envolvermos,
efetivamente ou aparentemente, em condutas anticompetitivas. As colaboragdes entre concorrentes podem
prejudicar a concorréncia e os consumidores pelas seguintes razdes:

e Aumento da capacidade ou incentivo lucratividade de forma a resultar em aumento de prego acima do
esperado

e Redugéo da producdo, qualidade, oferta de servigo ou inovagéo abaixo do que provavelmente prevaleceria
na auséncia de acordo relevante.

e Limitagdo da independéncia na tomada de deciséo

e Controle sobre interesses financeiros da produgao ou dos principais ativos ao permitir decisées sobre preco,
produtos ou outras variaveis competitivas que afetem o mercado em larga escala.

e Facilitagdo de conluios explicitos ou tacitos, através do intercAmbio ou divulgacdo de informagdes
competitivas ou do aumento da concentragdo do mercado.



6. Relacdo com os Clientes

O compromisso com o0s nossos clientes é fundamental para o sucesso e a continuidade de nossa organizagao.
Temos como principal objetivo compreender os desejos de nossos clientes, superando suas expectativas.

6.1 Conduta no contato e atendimento ao cliente

Para fins deste documento, consideraremos nossos clientes as pessoas fisicas que adquirem nossos iméveis as
pessoas juridicas que adquirem ou alugam nossos empreendimentos comerciais.

O atendimento ocorre em todos os momentos que o cliente externo esta em contato com a empresa, representada
por quaisquer de seus profissionais. Para garantir o melhor atendimento, chamamos a aten¢do para algumas
posturas importantes

e Entendemos que o respeito e a cordialidade sdo fundamentais para a qualidade do relacionamento com
clientes e na negociagdo com clientes corporativos. E fundamental oferecermos informacdes claras, precisas
e transparentes.

e Aatividade construtiva é exercida com objetivo de promover o bem-estar das pessoas e da coletividade.

e As construgdes devem, obrigatoriamente, permitir aos usuarios condigdes satisfatorias de salde fisica e
mental; higiene; seguranca; prote¢éo; e conforto.

e Especialmente no relacionamento com nossos clientes, informagdes pessoais e financeiras séo altamente
sigilosas, e seu vazamento constitui uma violagdo ao Codigo Penal brasileiro. Estas s6 poderdo ser
divulgadas ante requisigéo judicial.

e Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas informagdes claras,
precisas e transparentes.

e Despesas com clientes serao aceitaveis, desde que justificadas por motivo de trabalho dentro do &mbito de
negocios e aprovadas pelo Diretoria.

e Nas nossas relagbes é importante estarmos atentos para atitudes que ndo estejam de acordo com as
diretrizes internas da construtora e legislagdes vigentes; qualquer suspeita de negocia¢do duvidosa deve
ser reportada ao Compliance.

[ Legislagdes aplicaveis

7.1 Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n° 12.846/13)

Em 29 de janeiro de 2014, entrou em vigor a lei que prevé a responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e
administrativo, de empresas que praticam atos lesivos contra a administracao publica nacional ou estrangeira; isso
significa que empresas podem ser responsabilizadas em casos de corrupgao, independentemente da comprovagao
de culpa.

e A Lei Anticorrupgao prevé punigdes como a multa administrativa de até 20% do faturamento bruto da
empresa

e Lei pode ser aplicada pela Unido, estados e municipios e tem competéncia inclusive sobre as empresas
brasileiras atuando no exterior.



e A Lei determina que poderé ser decretado o perdimento de bens; suspenséo de atividades e dissolugéo
compulsdria; proibigdo e recebimentos de incentivos, subvencdes, doagdes ou empréstimos de érgéos ou
entidades publicas e de instituigdes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico, por prazo
determinado

A Lei define como atos passiveis de julgamento em seu ambito os posicionamentos abaixo descritos:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

e Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos;

e Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio publico;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos
celebrados com a administracao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo publica
ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragéo
publica;

o Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuagao

7.2 FCPA (Foreign Corrupt Practices Act)

A lei norte-americana anticorrup¢do, FCPA, foi aprovada em 1977 e visa coibir empresas e individuos dos EUA de
realizar o pagamento, oferta ou promessa de pagamento de quantia monetaria ou qualquer outro bem de valor a
candidatos a cargos governamentais, partidos politicos estrangeiros, funcionarios publicos e autoridades no intuito
de conseguir uma vantagem indevida, obter ou reter negécios ou algum tipo de tratamento diferencial favoravel em
transacdes comerciais.

Além disso, o FCPA também determina que as companhias mantenham seus livros e registros de modo que reflitam
com clareza e exatidao todas as suas transag¢des e mantenham um sistema de controles contabeis internos de forma
que evite que subornos sejam encobertos.

E importante destacar que a lei norte-americana aplica-se tanto a empresas que emitem valores mobiliarios
registrados na "Securities and Exchange Commission" (SEC) ou aquelas obrigadas ao arquivamento periédico de
relatérios, nos termos do "Securities Exchange Act of 1934", quanto a individuos americanos, ou a qualquer empresa,
associago, organizacdo ou sociedade organizada conforme as leis americanas ou em territdrio americano. E



aplicavel a todo individuo, empregado, administrador, agente, representante ou socio que atue em nome da
empresa, bem como qualquer desses que ordene, autorize ou auxilie um terceiro a viola-la.

Sua abrangéncia ¢é extraterritorial, dessa forma se qualquer representante de uma empresa americana atuando no
Brasil participar de um ato de corrup¢do em territdrio brasileiro, tal procedimento podera causar consequéncias civis
€ penais para a sua empresa representada nos Estados Unidos, bem como para os seus dirigentes.

A observancia do FCPA requer que estejamos especialmente atentos a alguns temas:

O FCPA néo estabelece um valor minimo para ser considerado propina, e o conceito de “algo de valor” é
interpretado de forma abrangente. Alguns exemplos de “algo de valor” incluem presentes, refeicdes,
entretenimento, transporte, doagdes de caridade, descontos, empregos ou estagios para familiares, e
reembolso das despesas para funcionarios publicos

Os pagamentos, ofertas e promessas sdo proibidos sejam eles feitos de forma direta ou indiretamente por
terceiros. Tendo esse aspecto da Lei considerado, é importante destacar que as empresas também podem
ser responsabilizadas nos casos em que deveriam ter conhecimento a respeito de algo — ou seja, se elas
‘ignorarem de forma consciente” a “alta probabilidade” de que um pagamento corrupto sera feito em seu
nome por um terceiro.

A FCPA fornece uma excecdo limitada para “pagamentos facilitadores”, que seriam pagamentos feitos para
promover agdes governamentais ndo discricionarias de rotina — ou seja, aquelas que o funcionério publico
estrangeiro ja é obrigado a realizar, como a expedicdo de vistos e o fornecimento de servigos publicos. No
entanto, devido o alto risco que esse tipo de transacao representa, estas sao proibidas por nos termos do
Codigo de Conduta e Etica da Construtora Adolpho Lindenberg.

O FCPA exige que as empresas estabelecam e mantenham um sistema de controles internos para
assegurar que: i) as transagdes sejam executadas de acordo com autorizagdo da geréncia; i) 0 acesso a
bens seja permitido somente com a devida autorizagdo, e iii) os registros contabeis reflitam os ativos
existentes

7.3 Lei Antitruste (Lei n® 12.529/11)

Os atos de concentragdo econdmica configuram-se quando um ou mais agentes econémicos se incorporam ou
quando adquirem por via direta ou indireta o controle de outra empresa. Ocorrem também, quando dois agentes
econdmicos se fundem ou celebram contrato associativo, consércios ou joint ventures. Para que se constitua a
concentragdo econdmica também é necessario o requisito financeiro da operagdo, ou seja, que a operagao tenha
que representar uma grande movimentacgao financeira.

Obrigatoriamente, devera ser realizada a comunicagao prévia da operagado ao CADE, sob pena de nulidade desta.

8 Canais de denlncia

A empresa disponibiliza o canal abaixo para eventuais denuncias de conduta indevida de seus colaboradores e
terceiros. N&o é necessario se identificar, as dentincias podem ser feitas de forma andnima pelo mesmo canal:

E-mail: compliance@lindenberg.com.br



mailto:compliance@lindenberg.com.br

8.1 Denuncia e investigagao

Todas as denuncias realizadas serdo analisadas, passando por uma avaligdo de confiabilidade apds a qual sera
definida pela equipe de compliance qual tipo de investigacdo sera realizada, interna ou externa.

Dendncias de baixa complexidade, como por exemplo aquelas relacionadas a assédio moral e pequenas fraudes
ocupacionais, seréo realizadas internamente pela equipe de compliance, que devera contar com plena colaboracao
dos setores/pessoas que por acaso sejam envolvidas nas etapas da investigacao.

Denuncias de maior complexidade, como por exemplo as relativas a manipulagéo de dados financeiros e fraude
contabil, serdo conduzidas em conjunto com uma consultoria externa especializada a ser selecionada quando tal
situacdo se apresentar.

8.2 Nao retaliagao e anonimato

Os envolvidos em investigacdes internas e os denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informagbes em
relagdo a qualquer fato ou postura que fere 0 Codigo Conduta da Construtora Adolpho Lindenberg ou as leis vigentes,
nao poderao sofrer nenhum tipo de retaliagao, sangdo, perseguicdo e/ou qualquer forma de constrangimento.

A identidade do denunciante, se informada por ele, devera ser rigorosamente protegida e nao seré tolerado qualquer
ato que prejudique direta ou indiretamente o denunciante que por suspeita ou certeza denunciar fatos e ou condutas,
reais ou potenciais, de violagao das regras previstas em leis ou as diretrizes contidas no Cédigo de Conduta.

O nao cumprimento destas diretrizes implica em medidas disciplinares; estas estdo devidamente explanadas na
politica “Medidas Disciplinares”, disponivel na intranet.

8.3 Diretriz de Manutencao de Registros

Todos os documentos gerados durante as investigagbes de dendncias de corrupgédo, suborno e outras
irregularidades que possam afetar os negécios e a reputagao da Construtora Adolpho Lindenberg, bem como o



registro de eventos, como autorizagdes e atas de procedimentos envolvendo agentes publicos e PPE, devem ser
armazenados por um periodo de pelo menos cinco anos.

9 Treinamentos

Segundo as diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral da Unido, investimento em comunicagéo e treinamento
é essencial para que o Programa de Integridade da empresa seja efetivo.

Com o objetivo de estimular a manutengéo de um ambiente integro e alinhado com as principais diretrizes éticas e
juridicas relacionadas ao combate ao suborno e a corrupgéo, a Construtora Adolpho Lindenberg estabeleceu uma
agenda interna de treinamentos que prevé treinamentos sobre o tema durante o processo de integracdo e
atualizagdes anuais para todos os funcionarios.

Tal iniciativa se aplicara aos dirigentes, funcionarios, € até mesmo, em casos apropriados que serdo analisados pelo
Area de Compliance, terceiros.
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